
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

DIRECCIÓN GESTIÓN DEL CAPITAL HUMANO 

Concursos Internos AyA 

I Trimestre 2023 

 

CONCURSO  
Nº 

CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 
ESTADO DE 
CONCURSO 

00003629 

Técnico Sistemas de 
Agua Electromecánica 

y Bombeo 
 

1. Enseñanza General Básica 
(3° año de Secundaria), 150 
horas de formación técnica en 
labores afines al cargo, 2 años 
de experiencia en labores 
relacionadas con el cargo o, 
 
2. Segundo Ciclo de la 
Educación General Básica 
(Escuela), 300 horas de 
formación técnica en labores 
afines al cargo, 4 años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el cargo. 

Región Pacífico Central -
Cantonal Puntarenas 

Subgerencia Gestión de 
Sistemas Periféricos 

 

Del 11 al 17 de enero del 
2023 

Elaboración de 
Estudio Técnico 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00001293 

Gestor General 

Servicio al Cliente – 

Servicio al Cliente 

1. Bachiller en Educación Media 
o título equivalente y 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo o 
2. Tercer ciclo aprobado de la 

Educación General Básica o 

título equivalente y, 

capacitación específica acorde 

con la especialidad del puesto o 

en su defecto certificación o 

constancia que demuestre que 

el candidato posee los 

conocimientos o el dominio del 

oficio respectivo y seis años de 

experiencia en labores 

relacionadas con el puesto 

Región Chorotega- 

Cantonal de Tilarán 

Del 11 al 17 de enero del 
2023 

 

Desierto 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00001011 

Técnico Sistemas de 
Agua-Tratamiento 

Agua Potable 

 

1. Enseñanza General Básica 

(3° año de Secundaria), 150 

horas de formación técnica en 

labores afines al cargo, 2 años 

de experiencia en labores 

relacionadas con el cargo o, 

2. Segundo Ciclo de la 
Educación General Básica 
(Escuela), 300 horas de 
formación técnica en labores 
afines al cargo, 4 años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el cargo. 

Plantas Potabilizadoras -
Plantel Guadalupe 

UEN Producción y 
Distribución GAM 

Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM 

Del 13 al 19 de enero 2023 
Fase 1 | Análisis de 

Admisibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00003313 

Gestor Experto 

Servicio al Cliente - 

Servicio al Cliente 

1. Diplomado o tercer año en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente a la 
especialidad del puesto o 
2. Segundo año aprobado en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente con la 
especialidad del puesto y cuatro 
años de experiencia en labores 
relacionadas con la 
especialidad del puesto 
(Debidamente Certificada) o 
3. Bachiller en Educación Media 

o título equivalente y título de 

técnico en un área atinente con 

la especialidad del puesto y 

cuatro años de experiencia en 

labores relacionadas con la 

especialidad del puesto 

(Debidamente Certificada). 

Macrozona Oeste 

Z1-Plantel La Uruca 

Del 13 al 19 de enero 2023 
Fase 1 | Análisis de 

Admisibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00003973 

Técnico Especialista 
Sistemas de Agua 

Mantenimiento 
Acueducto 

 

 Bachiller en Educación 
Media, 350 horas de formación 
técnica en labores afines al 
cargo, 3 años de experiencia en 
labores relacionadas con el 
cargo, 1 año de supervisión de 
personal, o 
 

 Enseñanza General Básica 
(3° año de Secundaria), 500 
horas de formación técnica en 
labores afines al cargo, 6 años 
de experiencia en labores 
relacionadas con el cargo, 1 año 
de supervisión de personal. 

Región Pacífico Central - 
Cantonal Puntarenas 

Subgerencia Gestión de 
Sistemas Periféricos 

 

Del 13 al 19 de enero 2023 

 

Elaboración de 

Estudio Técnico 

 

CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00004836 

Ejecutivo General B 

Servicio al Cliente - 

Servicio al Cliente 

Licenciatura o postgrado en una 

carrera universitaria en el área 

de Administración 

Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM Macrozona 

Este, Zona II - Plantel 

Cipreses Curridabat 

 

Del 13 al 19 de enero 2023 
Fase 1 | Análisis de 

Admisibilidad 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00002216 

Técnico Sistemas de 

Agua Potable 

Electromecánica y 

Bombeo 

1. Enseñanza General Básica 
(3° año de Secundaria), 150 
horas de formación técnica en 
labores afines al cargo, 2 años 
de experiencia en labores 
relacionadas con el cargo o, 
 
2. Segundo Ciclo de la 
Educación General Básica 
(Escuela), 300 horas de 
formación técnica en labores 
afines al cargo, 4 años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el cargo. 

Sistemas de Bombeo 

UEN Producción y 
Distribución GAM 

Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM 

Del 23 al 27 de enero 2023 Desierto 

 

CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00000913 

Técnico Sistemas de 
Agua Potable 

Electromecánica y 
Bombeo 

 

1. Enseñanza General Básica 

(3° año de Secundaria), 150 

horas de formación técnica en 

labores afines al cargo, 2 años 

de experiencia en labores 

relacionadas con el cargo o, 

2. Segundo Ciclo de la 
Educación General Básica 
(Escuela), 300 horas de 
formación técnica en labores 
afines al cargo, 4 años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el cargo. 

Sistemas de Bombeo 

UEN Producción y 
Distribución GAM 

Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM 

Del 23 al 27 de enero 2023 Desierto 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00003255 

Técnico Sistemas de 
Agua-Tratamiento 

Agua Potable 
 

1. Enseñanza General Básica 
(3° año de Secundaria), 150 
horas de formación técnica en 
labores afines al cargo, 2 años 
de experiencia en labores 
relacionadas con el cargo o, 
 
2. Segundo Ciclo de la 
Educación General Básica 
(Escuela), 300 horas de 
formación técnica en labores 
afines al cargo, 4 años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el cargo. 

Planta Potabilizadora- 
Planta Tres Ríos 

UEN Producción y 
Distribución GAM 

Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM 

Del 23 al 27 de enero 2023 Desierto 

 

 

CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00001344 

Ejecutivo General A 

Servicio al Cliente – 

Servicio al Cliente 

Bachiller en una carrera 

universitaria en el área de 

Administración 

Subgerencia Sistemas 

Periféricos - Región 

Brunca Cantonal Pérez 

Zeledón 

Del 03 al 09 de febrero 
2023 

Fase 2 | Prueba de 

Conocimiento 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00000459 

Gestor General 

Servicio al Cliente- 

Servicio al Cliente 

1. Bachiller en Educación Media 
o título equivalente y 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo o 
2. Tercer ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo y seis años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el puesto 

 

Subgerencia Gestión 

GAM-UEN Servicio al 

Cliente GAM-Facturación-

Comercial 

Del 06 al 10 de febrero 
2023 

Pendiente de 

selección de 

Jefatura 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00003412 

Gestor Experto- 

Servicio al Cliente- 

Servicio al Cliente 

 
1. Diplomado o tercer año en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente a la 
especialidad del puesto o 
 
2. Segundo año aprobado en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente con la 
especialidad del puesto y cuatro 
años de experiencia en labores 
relacionadas con la 
especialidad del puesto o 
 
3. Bachiller en Educación Media 
o título equivalente y título de 
técnico en un área atinente con 
la especialidad del puesto y 
cuatro años de experiencia en 
labores relacionadas con la 
especialidad del puesto. 

Plantel Guadalupe 

Macrozona Este Zona IV 
Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM 

Del 17 al 23 de febrero 
2023 

Fase 3 | Pruebas 

Psicológicas 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00004487 
Gestor Experto 

Servicio al Cliente 

1. Diplomado o tercer año en 

una carrera universitaria o 

parauniversitaria atinente a la 

especialidad del puesto o 

2. Segundo año aprobado en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente con la 
especialidad del puesto y cuatro 
años de experiencia en labores 
relacionadas con la 
especialidad del 
puesto (Debidamente 
Certificada) o 
 
3. Bachiller en Educación Media 

o título equivalente y título de 

técnico en un área atinente con 

la especialidad del puesto y 

cuatro años de experiencia en 

labores relacionadas con la 

especialidad del 

puesto (Debidamente 

Certificada). 

Subgerencia Gestión de 

Sistemas GAM-UEN 

Servicio al Cliente GAM- 

Medición 

Del 20 al 24 de febrero 
2023 

Fase 2 | Prueba de 

Conocimiento 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00003424 

Gestor General 

Servicio al Cliente- 

Servicio al Cliente 

1. Bachiller en Educación Media 
o título equivalente y 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo o 
2. Tercer ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo y seis años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el puesto 

 

Subgerencia Gestión GAM 

- UEN Servicio al Cliente 

Medición GAM-Plantel 

Carlos Segura-La Uruca 

Del 20 al 24 de febrero 
2023 

Fase 4 | 

Evaluación de 

Competencias 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO 

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00006110 

Gestor General 

Servicio al Cliente- 

Servicio al Cliente 

1. Bachiller en Educación Media 
o título equivalente y 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo o 
2. Tercer ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo y seis años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el puesto 

 

Subgerencia Gestión GAM 

- UEN Servicio al Cliente 

Catastro-Autofores 

Del 20 al 24 de febrero 
2023 

Fase 4 | 

Evaluación de 

Competencias 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00000352 
Oficial Experto 

Servicio al Cliente 

1. Tercer ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo (Debidamente 
Certificada) o 
 
2. Segundo ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo y cuatro años 
de experiencia en labores 
relacionadas con el puesto 
(Debidamente Certificada) 

Subgerencia Ambiental, 

Investigación y Desarrollo 
Del 20 al 24 de febrero 

2023 

Fase 3 | Pruebas 

Psicológicas 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00005061 

Oficial General 
Sistemas de Agua-

Diversas 
Dependencias 

 

1. Segundo ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo o 
 
2. Primer ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo y dos años de 
experiencia en labores 
relacionadas con el puesto. 

Cantonal Turrubares 

Región Central Oeste 

Subgerencia Gestión 
Sistemas Periféricos 

 

Del 23 al 29 de marzo 2023 
Fase 3 | Pruebas 

Psicológicas 

 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00001553 

Oficial Experto 
Sistemas de Agua-

Diversas 
Dependencias 

 

1. Tercer ciclo aprobado de la 

Educación General Básica o 

título equivalente y, 

capacitación específica acorde 

con la especialidad del puesto o 

en su defecto certificación o 

constancia que demuestre que 

el candidato posee los 

conocimientos o el dominio del 

oficio respectivo o 

2. Segundo ciclo aprobado de la 
Educación General Básica o 
título equivalente y, 
capacitación específica acorde 
con la especialidad del puesto o 
en su defecto certificación o 
constancia que demuestre que 
el candidato posee los 
conocimientos o el dominio del 
oficio respectivo y cuatro años 
de experiencia en labores 
relacionadas con el puesto 

 

Dirección Administrativa 
Financiera 

Región Central Oeste 

Subgerencia Gestión 
Sistemas Periféricos 

 

Del 23 al 29 de marzo 2023 
Fase 3 | Pruebas 

Psicológicas 

 

 

 

 

 

 



CONCURSO  

Nº 
CARGO REQUISITO ACADÉMICO DEPENDENCIA APERTURA 

ESTADO DE 

CONCURSO 

00001756 

Gestor Experto 

Sistemas de Aguas- 

Sistemas de Aguas 

1. Diplomado o tercer año en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente a la 
especialidad del puesto o 

2. Segundo año aprobado en 
una carrera universitaria o 
parauniversitaria atinente con la 
especialidad del puesto y cuatro 
años de experiencia en labores 
relacionadas con la 
especialidad del puesto o 

3. Bachiller en Educación Media 

o título equivalente y título de 

técnico en un área atinente con 

la especialidad del puesto y 

cuatro años de experiencia en 

labores relacionadas con la 

especialidad del puesto 

Laboratorio Nacional de 
Aguas 

Dirección del Laboratorio 

Del 28 de marzo al 11 de 
abril 2023 

Fase 2 | Prueba de 

Conocimiento 

 

 
 
Elaborado:             Lcda. Fiorella Martínez Mora 

Proceso de Reclutamiento y Selección 
Dirección Gestión Capital Humano 
Correo electrónico fmartinez@aya.go.cr  
 
 
 

Revisado: Lic. Juan Manuel Sánchez Soto 
Coordinador de Proceso Reclutamiento y Selección 
Dirección Gestión Capital Humano 
Correo electrónico jmsanchez@aya.go.cr 
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